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1.  ACCESO DEL PROFESIONAL 
 

Para poder acceder hay que disponer de un certificado personal instalado en el ordenador. 

En Consejería de Sanidad/SCS se van a expedir certificados de empleado público a los profesionales 

que lo necesiten y sean requeridos para utilizar webs públicas que requieran certificado, como es el 

caso del acceso a la HCDSNS. 

¡Importante!  Consultar Manual DE CERTIFICADO DIGITAL CENTRALIZADO del SCS, donde se explica 

al detalle: Solicitud, Instalación y utilización.  

 

1.1 ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL 
 

 

 
Cuando se accede a la aplicación se solicita al profesional una autenticación de su identidad a 

través de un certificado digital. Se seleccionará el certificado personal instalado 

correspondiente al suministrado por el SCS. 

 

   
 

A partir de los datos personales del certificado digital se comprobará la existencia del  

profesional en el Registro de Profesionales de su Servicio de Salud la identidad del Profesional. 
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Si no tiene permisos de acceso saldrá el siguiente mensaje 

 

 

  
 

Una vez validado muestra pantalla con los datos del profesional conectado   

 

 

 

 Datos personales: Muestra los datos personales del profesional que está accediendo 

    

 Ayuda: Abre una ventana explicativa de como localizar al paciente   

 Última conexión: Fecha/hora del último acceso del profesional 

 Desconexión: Cierre de la página y desconexión. 

 

 ¡Importante! Además de desconectarse pulsando botón” Desconexión”, por seguridad es 

necesario cerrar el navegador cuando se ha finalizado de consultar un paciente para que la siguiente 

vez se conecte correctamente, no es suficiente con pulsar desconectar. 
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2. IDENTIFICACION PACIENTE 

Existen varias posibilidades para realizar la búsqueda del paciente: 

 Identificación automática de pacientes del Sistema Nacional de Salud, insertando la 

Tarjeta Sanitaria del paciente en el lector. Se corresponde con la etiqueta “1” de la 

siguiente Ilustración (solo si la consulta y la tarjeta del paciente disponen de los lectores 

adecuados). 

 Identificación manual de pacientes del Sistema Nacional de Salud: Se corresponde con la 

etiqueta “2” de la Ilustración, botón “Sistema Nacional de Salud”. 

 Identificación manual de pacientes europeos: Se corresponde con la etiqueta “3” de la 

Ilustración, botón “Ciudadano europeo”. 

   

    

 

 

2.1 Localización Ciudadano del SNS 
 

El sistema busca en el Servicio de Información de Tarjeta Sanitaria del SNS los pacientes que 

cumplan los criterios de búsqueda. 

Si se ha optado por la identificación manual, al pulsar el botón “Sistema Nacional de Salud”,  muestra la 

siguiente pantalla para localizar al paciente ofreciendo tres manera de localización 
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Opción 1- Datos de Tarjeta Sanitaria 

 Modo-1 Seleccionar el Servicio de Salud origen del paciente e introducir el CIP autonómico 

que aparece en la Tarjeta Sanitaria según se indica 

 Modo-2 Introducir el CIP del SNS 

   

Opción 2- Identificación Personal 

 Introducir DNI o NIE 

 

Si al buscar el paciente localiza más de una persona con los mismos criterios de búsqueda, muestra una lista 

de los localizados para seleccionar el paciente concreto. 
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¡Nota! Si no se localiza, enviar una incidencia general pulsando el botón de incidencia   general, 

introduciendo en el motivo los datos identificativos del paciente, para poder averiguar la causa. 
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2.2 Localización Ciudadano Europeo 
 

¡Importante! Para localizar al paciente hay que identificarlo, para ello debe solicitarle NIE/Pasaporte y 

Tarjeta sanitaria europea de su país. Cualquier documento que presente el paciente como identificativo debe 

llevar fotografía de paciente impresa en el mismo. 

Seleccionar el país origen del paciente.  

 

Una vez seleccionado el país de origen del paciente, aparece siguiente pantalla donde avisa en rojo 

de la obligación mostrar al paciente el documento PIN en el idioma del país seleccionado, el cual 

se puede mostrar pulsando ”Abrir”. 

Se introduce el identificador del paciente como indica el ejemplo, localizado en su tarjeta sanitaria 

europea, tal como muestra en la imagen de la tarjeta.  
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Si al buscar el paciente localiza más de una persona con los mismos criterios de la búsqueda muestra una 

lista de los localizados para seleccionar el paciente. 

Si no localiza al paciente, asegúrese que se ha introducido correctamente el identificador.  

 

 

 

¡Nota! Si no se localiza, enviar una incidencia general pulsando el botón de incidencia general, 

introduciendo en el motivo los datos identificativos del paciente, para poder averiguar la causa. 
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3. VISORES: DOCUMENTOS PDF Y WEB 
 

Una vez localizado el paciente pasa a la siguiente pantalla, mostrando la siguiente información y 

filtros posibles a localizar los documentos clínicos. 

Datos personales e identificativos del paciente 

 

 

Servicios de Salud donde el paciente tiene registro de historia clínica con la fecha del primer 

documento registrado y si en alguno de ellos la historia ha sido ocultada por el paciente. (Oculto 

Si/No) 

 

 

Tipos de documentos a los que se puede acceder. Se pueden marcar todos o los que se requieran, el 

resultado de búsqueda dependerá de lo que esté registrado y los tipos de documentos que dispongan 

en las CCAA (de momento en Cantabria solo a la HCR), otras CCAA tienen disponibles más tipos de 

Informes. 

Si tiene muchos documentos, también se puede filtrar por los 10 documentos más recientes o rango 

de fechas. 
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Lista de documentos: Por defecto mostrará los documentos que estén marcados en la lista de tipo 

documentos.  

 

En el detalle de documentos hay más filtros para acotar y paginar según lo que se necesite 

consultar, así como botones de paginación al final de la página. Pulsando botón “buscar” muestra 

todos los documentos localizados según los filtros que se hayan marcado. 

El detalle de las columnas: 

 Visores: PDF y/o WEB dependiendo del tipo de informe. Pulsando ahí nos muestra la 

información clínica resumida. 

 Fecha de creación del documento  

 Tipo de documento 

 Servicio de Salud o país donde se ha generado el documento 

 Oculto: Si/No (documento ha sido ocultado por el paciente.)  

 Incidencia: Opción de reportar una incidencia específica sobre el documento. 

 

3.1 Información PDF 
 

El documento se estructura, en una parte es común en todos los tipos de documentos con los datos 

identificativos del paciente, el resto de bloques depende de la información clínica a mostrar en cada 

tipo documento. 

 

 Cabecera: Servicio de Salud procedencia del Documento con el sello de firma. Fecha creación 

del documento y fecha de ultima información registrada en Especializada. 
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 Datos del paciente. Hace referencia a los datos identificativos del paciente, incluidos datos 

de contacto como domicilio y teléfono. 

 
 

 Datos de Salud. Datos básicos sobre si existe información reservada por decisión del paciente, 

documento de instrucciones previas o de estar incluido en protocolos de investigación. 

 
 

 Alergias. Tanto las registradas en el hospital como en Atención Primaria. 

 
 

 Vacunaciones. Por fecha y descripción de la vacuna. 
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 Problemas y episodios activos. Se refiere a las morbilidades y diagnósticos, tanto 

Hospitalarios (datos correspondientes a la codificación clínica del episodio de ingreso 

hospitalario) como de Atención Primaria. También aparecen los problemas resueltos, 

cerrados o inactivos, con su fecha de cierre, en concreto son siempre episodios cerrados los 

episodios de ingreso hospitalario una vez han sido codificados con CIE10, así como los de 

Atención Primaria, codificados con CIAP2, que ya no estén activos (mayormente episodios 

agudos). 
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 Recomendaciones de tratamiento. Si las hubiera. 

 
 

 

 Resumen de medicamentos actuales- Fármacos. 

 

 
 

 

 Enfermería. Recoge los diagnósticos de cuidados en enfermería, así como los resultados e 

intervenciones según normalización NANDA, NOC, NIC. 

 
 

 Alertas. Únicamente del ámbito hospitalario. 
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3.2 Información WEB 
Recoge la misma Información que el documento PDF con un aspecto diferente. En la parte de 

problemas y episodios inicia la lista con los episodios resueltos, cerrados o inactivos para continuar 

con los activos, con las mismas consideraciones que en el PDF. Los episodios de Atención Hospitalaria 

serán siempre cerrados, ya que hace referencia a los episodios de ingreso una vez realizada la 

codificación del informe de alta. 

 

Cada apartado permite ser ocultado o visible pulsando símbolo  
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4. ACCESO A INFORMACIÓN OCULTADA POR PACIENTE 
El paciente puede querer ocultar algún documento.  

Desde el acceso a su HCD en los documentos aparece columna ocultar. Si lo pincha aparece el 

siguiente aviso: 

   

 

Si a pesar de la recomendación, el paciente quiere seguir ocultando un documento le da a 

continuar. Aparece la referencia y acepta: 

   

  

El documento aparece entonces como oculto, tanto para él como para los profesionales. 

 

El paciente puede revertir la situación cuando lo desee, pulsando en el SI. 
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El profesional puede ante cualquier emergencia o necesidad sanitaria acceder al documento. 

Para ello, en el bloque de tipos de documentos a la derecha hay un aviso y botón “modo 

emergencia” para acceder a ellos. 

  

Al entrar en “modo emergencia” aparece la siguiente ventana para seleccionar el motivo del 

acceso y hay que marcar la casilla de conformidad de acceso a los documentos.

  

y tras pinchar el botón “Ver documentos” aparecerán visibles en el listado de documentos . 
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5. GESTION DE INCIDENCIAS 
 

Cualquier incidencia relacionada con el “acceso” a la web HCD, el profesional deberá comunicarla 

directamente al CAU su propia gerencia. 

  Ejemplos:  No se dispone de certificado, error en el certificado, no accede a la página…. 

 

Las incidencias que se notifiquen a través del “botón de incidencia” de cualquier página de la web 

HCD son recogidas en la gestión incidencias HCDSNS del Ministerio de Sanidad, este las gestiona y 

deriva a la CCAA que corresponda.  

En el caso de Cantabria llegarán directamente al Centro de Atención al Usuario (CAU), el cual las 

registrará en gestor de incidencias determinado para la HCD. Una vez gestionada si requiere 

respuesta se enviará ésta al correo electrónico especificado por el usuario en la incidencia.  

 Ejemplos: Algún contenido erróneo, falta contenido, no se muestra correctamente en el 

visor…. 

 

5.1 Incidencias generales de la web  

Dentro de la web bajo la cabecera hay un botón para comunicar cualquier incidencia que se detecte 

a nivel de funcionalidad general de la página. 

 

Si se pulsa el botón de “Incidencia” general aparecerá una ventana con el siguiente formulario. 
Los campos son obligatorios (*). 

Contiene un cuadro de texto para rellenar el motivo de la incidencia y un campo para que el 
usuario pueda introducir su correo electrónico por si es necesario que se pongan en contacto 
con él y/o comunicarle la resolución. 
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5.2 Incidencias contenidos documentos PDF y WEB 

Para notificar incidencia específica sobre contenido de un documento, a la derecha de cada 

documento hay un botón de “Incidencia”, al pulsarlo se abre una ventana con un pequeño 

formulario con campos dependiendo del caso.  

(*) Se deben rellenar obligatoriamente todos los campos. 

 

Deben distinguirse dos casos: 

a) Documento con dos visualizaciones: WEB o visualización de documento interoperable 

y estructurado y PDF, visualización de documento en formato PDF (caso Historia 

Clínica Resumida, European Patient Summary). 

 

 

Obtendremos una ventana modal como la incidencia general, pero con un seleccionable 

único de tipo de documento.  

    

 

En la ventana modal se obliga al registro del tipo de documento objeto de la 

incidencia. El usuario debe seleccionar: 

 “WEB”, si el fallo está relacionado con el visualizador de WEB 

 “PDF”, si el fallo está relacionado con el visualizador PDF, 

 “Ambos”. si se ha producido en ambas visualizaciones. 
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b) Documento con una única visualización en PDF 

En este caso la ventana es igual a las incidencias generales. Hay que introducir la incidencia del 

documento que hace referencia y el correo para comunicación con usuario. 

 

 

    

 

5.3 Notificaciones al profesional 
1- Cuando se introduce una incidencia automáticamente genera un correo al profesional desde buzón 

no-reply.hcdsns@scsalud.es notificando el registro de incidencia con la información de la misma. 

Con un id (Código de identificación de la incidencia) para hacer seguimiento.  

 

Este código está formado por I162023nnnnnnnn donde  

I=> Incidencia  

16=> Servicio de Salud Cantabria  

2023=> Año de registro de la incidencia  

Nº correlativo de incidencias 

 

2- Se genera también otro correo al buzón de soporte_hcdsns@scsalud.es el cual gestionará la 

incidencia y notificará posteriormente al profesional la resolución. 

 

mailto:no-reply.hcdsns@scsalud.es
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